Erfolge vernetzen

Uber erfolgreiches Benchmarking in
Steuerberatungskanzleien. Von Robert Baumert,
Kristin Grasser & Sandra Huber

nsere Branche ist im Wandel, die

Rahmenbedingungen habensichin
den vergangenen Jahren stark verindert.
Im Gleichklang mit der fortschreitenden
Digitalisierung stellen sich neue Anfor-
derungen an unsere Mitarbeiter:innen.
Neben Fachwissen in einer komplexen
und dynamischen Gesetzeswelt ist IT-
Knowhow eine Notwendigkeit, um die
akeuellen Themen wie Automatisierung
und Datenschutz umzusetzen. Zudem
ist es durch den allgemeinen Fachkrif-
temangel herausfordernder geworden,
den Mitarbeiter:innen ein attraktives
Arbeitsumfeld in einer von Krisen (Pan-
demie, Teuerung, Energie, Klima) ge-
prigten Zeit zu bieten. Umso wichtiger
ist es fiir unseren Berufsstand sowie fiir
jede einzelne Kanzlei, den Status quo zu
tiberpriifen, um fiir die Zukunft best-
méglich geriistet zu sein.

Best Practice-Beispiele

Im Spitzensport werden laufend Leis-
tungsdaten gemessen und mit Kon-
kurrenten verglichen. Die Analyse des
eigenen Trainings und die Orientierung
an den Besten fithren zum Ziel. In der
Steuerberatung verhelfen wir unseren
Klient:innen oft mit dhnlichen Ansitzen
zum Erfolg. Wir verabsiumen es aber
im termingetriebenen Alltag, die eigene
Kanzlei nach den gleichen Prinzipien zu
steuern. Um den Kanzleierfolg sichtbar
zu machen, sind Vergleichswerte not-
wendig, um einerseits den Markt besser
iiberblicken zu kénnen und sich ande-
rerseits klienten- und personalseitig bes-
ser positionieren zu konnen. Ein Bench-
marking fiir Steuerberatungskanzleien
hilft jedem Einzelnen, sich anhand von
Best Practice-Beispielen zu verbessern
und unsere Branche insgesamt weiterzu-
entwickeln.

Wie konnte ein Benchmarking, das
den Anforderungen unseres Berufsstands
gerecht wird, also aussehen? Die einschld-
gige Literatur beschreibt Benchmarking
als eine Analyse-Methode fiir Leistung
und Re-Engineering. Die Anfinge des
Benchmarkings gehen laut Fachliteratur
auf das 6. Jahrhundert v. Chr. zuriick,
als der chinesische General Sunzi (544-
496 v. Chr.) in seinem Werk ,,Uber die
Kriegskunst“ schrieb: ,Wenn du den
Feind und dich selbst kennst, wirst du
den Ausgang von hundert Schlachten
nicht zu fiirchten haben“. Die Bench-
marking-Methode, wie wir sie heute
kennen, wurde in den 1980er Jahren
entwickelt, um sich sodann in der mo-
dernen Wirtschaftswelt durchzusetzen.
Hauptziel des Benchmarkings ist stets,
von den Besten optimale Techniken zu
erlernen, um anschlieffend das Erlernte
so effizient wie méglich fiir das eigene
Unternehmen nutzen zu koénnen. Die
Kanzlei sollte mittels Vergleichsanalysen
verstehen, warum einige Kanzleiorgani-
sationen leistungsstirker sind als andere,
und vor allem, wie effiziente Strategien
der Mitbewerber:innen in die eigene
Kanzleiorganisation iibernommen wer-
den konnen. Ein zeitgemifles Benchmar-
king fiir Steuerberatungskanzleien sollte
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unseres Erachtens nicht nur zeigen, ,was
ist“, sondern sich vielmehr mit der Fra-
ge, ,warum es ist, beschiftigen. Zusam-
menhinge, wie z.B. das Verhiltis von
Mitarbeiter:innen- oder Klient:innen-
Zufriedenheit zu Kanzleierfolg oder die
Frage, ob ein hoher Digitalisierungsgrad
die Produktivitit erhoht, kénnten wert-
volle Aspekte fiir die eigene strategische
Ausrichtung sein. Das bis vor zehn Jahren
durchgefithrte Benchmarking der ASW
bot eine spannende Kennzahlenanalyse
der cigenen Kanzlei im Vergleich zum
osterreichischen und deutschen Markt.
So wurde das Du-Pont-Schema an die
Verhiltnisse von Steuerberatungskanzlei-
en angepasst.

Kennzahlenanalyse

Mit den technischen Maglichkeiten der
Gegenwart konnte die reine Kennzahlen-
analyse um Befragungen von Klient:innen
und Mitarbeiter:innen erginzt werden,
um so wertvolle Informationen iiber die
Zusammenhinge innerhalb der eigenen
Organisation, (anonymisiert) verglichen
mit Mitbewerber:innen, zu erhalten. Der
Blick auf unsere Kanzleien sollte dabei
sicherlich pro Geschiftsbereich erfolgen,
da die Anforderungen an die verschiede-
nen Titigkeiten unterschiedlich sind und
eine Durchschnittsbetrachtung zu Ver-
zerrungen fithren wiirde. Zeitgemifes
Benchmarking fiir Steuerberatungskanz-
leien sollte selbstverstindlich technisch
optimiert sein, um mit iiberschaubarem
Aufwand maximalen Informationsnut-
zen zu generieren. Die gute Vernetzung,
die dhnlich gestalteten Geschiftsprozes-
se und das hohe betriebswirtschaftliche
Knowhow innerhalb unserer Branche
bieten die optimale Grundlage fiir ein
effizientes und aussagekriftiges Bench-
marking, Wiahrend der Nutzen fir die
einzelne Kanzlei im Erkenntnisgewinn
rund um die Themen Ertragskraft, Po-
tentiale, Kanzleiwert etc. liegt, bietet das
Benchmarking fiir den gesamten Berufs-
stand die grofle Chance, in der Wahr-
nehmung am Marke der Klientinnen
und Mitarbeiter:innen noch attraktiver
zu werden. Denn wenn wir alle von den
Besten lernen und bereit fiir Entwick-
lung sind, werden wir mit verinderten
Rahmenbedingungen nicht blof§ Schritt
halten, sondern den Wandel selbst voran-
treiben. [ |

OGSW 2/2023

IHR SERVICE-NET:

© NUTHAWUT SOMSUK/ISTOCK





