Schone
neue

Arbeitswelt?

Auf zu neuen Ufern:

Wo liegen die Chancen und die Herausforderungen far
die Zukunft unserer Arbeitswelt. Von Sabine Kosterski

elten zuvor waren die Verinde-
Srungen in der Arbeitswelt, die

auch unsere Wirtschaftspriifer-
und Steuerberaterbranche treffen, so
spiirbar wie in der jetzigen Zeit. Verin-
derungen kénnen das Sprungbrett fiir
groflartige Weiterentwicklungen bie-
ten, aber auch der Ausléser von Krisen
sein. Daher erzeugen sie mitunter auch
Angst, Unsicherheit und Skepsis und
fithren daher oft zu Widerstand. Die
Herausforderung ist also, die laufenden
und bevorstehenden Verinderungen
positiv zu nutzen und die negativen Ef-
fekte moglichst zu vermeiden.

Dazu muss man sich mit dem Inhalt
der Verinderung auseinandersetzen.
Schlagworte wie geinderte Rahmen-
bedingungen auf dem Markt, demo-
grafischer Wandel, neue gesellschaftli-
che Werte oder neue, Einzug haltende
Technologien, Stichworte Digitalisie-
rung, Robotisierung, Kiinstliche Intel-
ligenz und Cyber Sicherheit, begleiten
uns mittlerweile durch den Kanzleiall-
tag. Aber was bedeutet das tatsichlich
konkret fiir uns?

Vieles, was lange Jahre Giiltigkeit
hatte, scheint verloren zu gehen. Die
lebenslange Planbarkeit der eigenen
Karierre ist unmoglich geworden. Vie-
le Kollegen haben cine eigene Kanzlei
gegriindet oder sind in eine Kanzlei

eingetreten und haben diese tibernom-
men und wussten, was damit langfristig
auf siec zukommt. Die meisten sind in
dieser Kanzlei bis zur Pension geblie-
ben. Die Fiihrungsebenen waren klar
definiert. Viele Kollegen leben heu-
te noch schr gut von Buchhaltungs-
und Lohnverrechnungsmandaten, von
Einnahmen-/Ausgabenrechnungen
oder der Bilanzierung. Die Arbeit
schien nie auszugehen. Aber kénnen
junge Kollegen damit rechnen, dass das
in fiinf bis zehn Jahren auch noch so
sein wird?

Die neuen Technologien, die heute
unter dem Schlagwort Digitalisierung
diskutiert werden, nehmen uns immer
mehr repetitive Tidtigkeiten ab. Com-
puter sind darin einfach nachweisbar
schneller als wir Menschen und arbei-
ten dariiber hinaus idR fehlerfrei. Wir
sparen also kostbare Zeit und sollten
diese nutzen, um uns neu auszurichten,
neue Strategien fiir unseren Berufs-
stand zu entwickeln, neue Berufsfelder
zu kreiieren, neue [osungsorientierte in-
dividuelle Dienstleistungen anzubieten,
neue Arbeitsmodelle aufzubauen, die
Potentiale unserer generationeniiber-
greifenden Teams durch andere Fiih-
rungsstile zu finden. Wir wollen unsere
Steuerberater- und Wirtschaftspriifer-
welt aktiv mitgestalten und dabei zen-

Veranderungen
kénnen ein Sprung-
brett fiir Weiterent-
wicklung sein oder
auch Ausléser fiir
Krisen.

trale Kernanliegen umsetzen, z.B. die
Hobheit iiber die Daten unserer Klienten
bewahren.

Maglicherweise werden wir akeuell
noch bezahlte Routinetitigkeiten kiinf-
tig ,umsonst* oder sehr giinstig anbie-
ten, um die Daten zu behalten, und so
neue individuell ausgerichtete Dienst-
leistungen fiir unsere Klienten anbieten
zu kénnen. Wir werden uns also még-
licherweise auch fragen miissen, wie
kiinftig eine angemessene Honorierung
unserer (neuen) Leistungen ausschen
kann, womit wir fiir unsere Klienten
Mehrwert schaffen, zu deren Unterneh-
menserfolg beitragen und letztlich daran
partizipieren konnen.

Mit unserem Leitartikel ,,Schone
neue Arbeitswelt — auf zu neuen Ufern”
zeigen wir, wie Steuerberater und Wirt-
schaftspriifer-KollegInnen mit der Digi-
talisierung umgehen und den Weg aktiv
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mitgehen und sich neu erfinden. Nicht
nur mittelgrofle und groffe Kanzleien
stellen sich schon heute der Herausfor-
derung der Zukunft, auch kleine Kanz-
leien.

Nachfolgend wollen wir euch einige
Stimmen aus der Kollegenschaft vorstel-
len, die sich bereits mit Change Manage-
ment, also mit tiefgreifenden Verinde-
rungen von Strukturen, Prozessen und
Verhaltensweisen, in ihrer WT-Kanzlei
auseinandergesetzt haben. Steuerberater
und Wirtschaftspriifer Kollege Heinz
Harb, LBG Osterreich, ist dran. Steu-
erberaterin und Kollegin Doris Wagner
hat sich getraut. Wirtschaftspriifer und
Kollege Giinter Mayleitner, MAZARS,
hat es vorgezeigt. Steuerberater und Kol-
lege Robert Baumert, Schabetsberger &

Partner, zeigt uns, wie er damit umgeht.

Heinz Harb: Wichtig ist, den digitalen
Workflow in der Kanzlei und bei den
Klienten zu erkennen und zu gestalten
und uns aktiv einzubringen. Die ge-

wohnte ,Papierwelt® bloff durch digi-
tale Schnittstellen (Bank, ER/AR- und
Registrierkassenfiles) zu ersetzen, kann
nur der erste Schritt sein, der in der Pra-
xis jedoch schon oft anstrengender ist
als er klingt. Allerdings: Erst wenn wir
den ganzen Workflow im Unternchmen
kennen, kénnen wir unser kaufminni-
sches Know-how voll einbringen, um
die Aufbau- und Ablauforganisation
inkl. IT-Losungen beim Klienten zu
optimieren und uns zeitnah in die Steu-
erung des Unternehmens einzubringen.
Zusitzliche Geschiftsfelder werden fiir
unseren Berufsstand entstehen. Erfor-
derliche Skills wie Organisations-, Koor-
dinations- und Kommunikationsstirke,
Uberzeugungsskraft und die Fihigkeit
zur Kundenmotivation treten zu unse-
rem facheinschligigen Know-how stir-
ker denn je hinzu.

Heinz Harb: Die grofite Herausforde-
rung sehe ich darin, die digitale Trans-

formation parallel zum laufenden
JVollbetrieb“ zu organisieren — und
gleichzeitig betriebsindividuelle Uber-
zeugungsarbeit bei Kunden unterschied-
lichster Branchen und Unternehmens-
groflen zu leisten. Wir sind gefordert,
gewohnte Abliufe aufzugeben und neue
zu definieren. Unsere Chance liegt dar-
in, uns so zeitnah wie nie zuvor in das
wirtschaftliche Geschehen unserer Kli-
enten einzuklinken und sie bei ihren
tiglichen Entscheidungen als Controller
beratend zu unterstiitzen, z.B. beim pe-
riodischen Berichtswesen, bei der digita-
len Eingangsrechnungsorganisation und
-priifung, bei der Fakturierung, beim
Zahlungsverkehr und Mahnwesen, bei
der Kalkulation und Budgetierung und
bei betriebswirtschaftlichen Entschei-
dungen.

Doris Wagner: Um eine Kanzlei-
struktur zu reorganisieren, braucht es
menschliche Ressourcen, die dies iiber-
nehmen. Hier bedarf es einer genauen
Planung der einzelnen Umsetzungs-
schritten und Menschen, die voll da-
hinter stehen. Fiir all das braucht es ein
starkes aufgeschlossenes Team, das mit
der Zeit gehen will. Als Fithrungskraft
obliegt es uns, diese Richtung vorzuge-
ben und im vollen Ausmaf zu leben.
Wir miissen offen sein, Neues zu lernen,
Programme neu zu nutzen oder ,,Altbe-
wihrtes“ aufzugeben. Und es wird de-
finitiv Mut und Zeit brauchen und wir
diirfen keine Scheu vor der Verinderung
haben! Es ist eine grofle Chance und
kein liistiges Ubel.

Giinther Mayrleitner: Heute er-
folgreich  getestete  Geschiftsmodelle
konnen morgen obsolet sein. Die He-
rausforderung  fiir Steuerberater und
Wirtschaftspriifer sehe ich darin, sich
dieser Entwicklung und den gednderten
Bediirfnissen der Klienten anzupassen.
Im Grunde bedeutet dies einen Struk-
turwandel und wir werden in Hinkunft
Teil eines interdisziplindren Teams sein,
in dem gerade I'T eine grof3e Rolle spielt.
Darauf stellen wir uns ein und auf die-
ser gemeinsamen Reise generieren wir
Mehrwert fiir unsere Klienten.

Robert Baumert: Wir wollen digital
organisierten Klienten durch Einsatz
von Datencentern, der Kommunikation
iiber Portale und der effizienten Verar-
beitung von Schnittstellen technisch

OGSW 2/2019

IHR SERVICE-NETZWERK

FOTOS BEIGESTELLT



FOTOS BEIGESTELLT

fortschrittliche  Losungen — anbieten.
Gleichzeitig wollen wir aber verlisslicher
Partner fiir einen groflen Teil unserer
Klienten, die ihre Belege in Papierform
zu uns bringen, sein. Dadurch entsteht
ein bunter Mix an technischen und or-
ganisatorischen Prozessen, der unser
Team herausfordert.

Die groflen Chancen liegen mE dar-
in, dass unsere Arbeit flexibler hinsicht-
lich Zeit und Ort und dank Automatisie-
rung effizienter und giinstiger fiir unsere
Klienten geworden ist. Der Steuerberater
als Rechnungswesen-Experte wird — er-
ginzt durch sein technisches Know-how
— vom Markt vermehrt nachgefragt
werden. Fiir kleinere Betriebe kann der
Steuerberater dank technischer Effizienz
zur attraktiven Alternative fiir das eige-
ne Rechnungswesen werden. Abgesehen
von den Chancen hinzukommender
Beratungsauftrige sche ich Potentiale
in der verstirkten Kundenbindung, die
durch mafigeschneiderte Prozesse ent-
stehen. Der entscheidende Erfolgsfaktor
ist und bleibt das Team einer Kanz-
lei. Klienten kaufen keine technischen
Losungen, sondern Vertrauen.

Heinz Harb: Die OGSW hat die Bedeu-
tung frith erkannt. Hilfreich ist, dran-
zubleiben, eine Plattform fiir kollegialen
Erfahrungsaustausch zu sein, aktuelle
digitale, fiir die Praxis relevante Lsun-
gen bis hin zu Robotics — auch von An-
bietern iiber Osterreichs Grenzen hinaus
— vorzustellen sowie Software-Vergleiche
im Sinne von ,Best Practice-Tests“ zu
organisieren. Wir sind gefordert, unser
Profil zu erweitern, die digitale Transfor-
mation als Beratungsfeld erfolgreich zu
etablieren und damit zum angemessen
entgoltenen wirtschaftlichen Erfolg zu
machen.

Doris Wagner: Die OGSW unter-
stiitzt hier mit tollen Seminaren im Be-
reich der I'T, der betriebswirtschaftlichen
Beratung sowie im Bereich der Social
Skills.

Giinther Mayrleitner: Die OGSW
sollte weiterhin durch Schulungen und
Veranstaltungen iiber die o.g. Themen,
die Trends und die technische Entwick-
lung informieren, um zu verhindern,
dass der Berufsstand hier hinterher-
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hinkt. Als Gegenpol zu dieser Dynamik
riicken wir ganz bewusst den Menschen
in den Mittelpunkt. Daher wiinsche ich
mir weiter auch Veranstaltungen, die
nicht hard facts, sondern soft skills zum
Thema haben.

Robert Baumert: Die OGSW unter-
stiitzt Kolleginnen und Kollegen durch
Weiterbildungsméglichkeiten, der Ver-
netzung innerhalb unseres Berufsstan-
des und aktuelle Informationen hervor-
ragend. Von grof8er Bedeutung wird es
auch sein, unser Berufsbild imagemifSig
ins richtige Licht zu riicken, um am
Arbeitsmarke als attraktiver Arbeitsort
wahrgenommen zu werden. Die groflen
Verinderungen durch Digitalisierung
und Automatisierung sind eine gute Ge-
legenheit dazu, das Berufsbild in Steu-
erberatungskanzleien neu zu zeichnen.

Heinz Harb: Wir beobachten eine stei-
gende Nachfrage nach Integration un-
serer Leistungen in die Betriebsabliufe
unserer Klienten — sowohl im Bereich
des Finanz- und Rechnungswesens als

auch im Bereich der Personalverrech-
nung und der vielfiltigen Aufgaben im
Bereich Human Resources sowie der
Betriebswirtschaft.

Doris Wagner: Unser Berufsstand
riickt mehr in die ,richtige Richtung’,
fiir die wir ausgebildet wurden — nim-
lich BERATER zu sein und es wird
mehr auf unsere soziale Kompetenz an-
kommen. Es 6ffnet uns das Titigkeits-
feld fiir mehr betriebswirtschaftliche
Beratung und der Steueroptimierung,
Wir miissen aber auch unsere Mitarbei-
ter in diese Richtung schulen. Z.B. aus
dem Buchhalter, der top war, weil er zig
Buchungszeilen in der Stunde geschafft
hat, miissen wir den ,,denkenden” Buch-
halter ausbilden, der Beratungs- und
Optimierungsfelder erkennt.

Giinther Mayrleitner: Entsprechend
dem Digitalisierungsfortschritt des Kli-
enten ist die Priifungsstrategie indivi-
duell auf diesen anzupassen. Wir sehen
diese Verinderung jedenfalls positiv,
da eine Effizienzsteigerung in der Ab-



schlusspriifung z.B. durch den Einsatz
von Datenanalysemethoden sowohl fiir
Klienten, Mitarbeiter aber auch fiir die
Kanzlei Mehrwert schaffen kann. Der
Beruf des Wirtschaftspriifers geht aber
natiirlich iiber die klassische Abschluss-
priifung hinaus und wir schen gerade
hochqualifizierte Beratung und person-
liche Interaktion mit den Klienten wei-
terhin als wesentlich und nicht durch
Technik ersetzbar an.

Heinz Harb: Unsere Aufgabe ist, Verin-
derungsfreude, Offenheit sowie die sozi-
ale und digitale Kompetenz zu f6rden.
Dem kommen wir durch gezielte Schu-
lungen, osterreichweiten praxisbezogc—
nen Erfahrungsaustausch im Rahmen
der LBG Akademie, einem dafiir einge-
richteten Innovationsteam sowie aktuell
durch die an unseren 6sterreichweiten
Standorten organisierten ,Digi-Days*
gezielt nach. Hinzu kommen die Sensi-
bilisierung fiir den sicheren Umgang mit
Klientendaten und Cyber-Security sowie
die Stirkung des personlichen IT-Know-
hows.

Doris Wagner: Dadurch, dass mein
Unternehmen eher jung ist und ich mit
Mitarbeitern, die noch in der Ausbil-
dung waren, begonnen habe, kann ich
bestitigen, dass es Sinn macht, Mitar-
beiter in der Strategicentwicklung und
Unternehmens—Neuorganisation mit-
gestalten zu lassen. So verstehen sie das
gesamte Ganze besser und wissen, war-
um Verinderungsprozesse jetzt passieren
miissen. Natiirlich bedarf es einer klaren
Fithrungsposition, die diese Veridnde-
rung voll lebt, aber der langfristige Er-
folg kann nur mit einem starken Team
erreicht werden.

Heinz Harb: Natiirlich ist auch das Be-
diirfnis nach einer Work/Life/Family-
Balance gestiegen. Wir bemiihen uns,
dem durch ein MafSnahmenbiindel
nachzukommen. Dazu gehoren Gleitzeit
und Teilzeit, verniinftige Arbeitszeiten,

,»Wir sehen nicht
nur in der Technik,
sondern auch bei
den Menschen
Veranderungen®,
sagt Glinther
Mayrleitner

Zcitausgleich und die vollstindige Kon-
sumation des Jahresurlaubs nach indivi-
duellen Bediirfnissen. Hinzu kommen
bei LBG tiber den KV hinausgehende,
zusitzliche freie Tage und die Unterstiit-
zung der Aus- und Fortbildung durch
Seminare und Lehrginge sowie hierfiir
eingerdumte Zeitbudgets.

Robert Baumert: Wir haben ein gut
funktionierendes Gleitzeitmodell und
bieten fiir die meisten Positionen unse-
rer Kanzlei die Moglichkeit, teilweise im
Home-Office zu arbeiten. Die ortliche
Unabhingigkeit haben wir im Wesent-
lichen dem technischen Fortschritt der
Digitalisierung zu verdanken. Trotzdem
pflegen wir gewisse Rituale, wie das ge-
meinsame Mittagessen, Firmenfeiern,
Ausfliige, etc. mit viel Leidenschaft, um
den personlichen Kontakt niemals zu
verlieren und der informellen Kommu-
nikation Raum zu geben.

Ginther Mayrleitner: Weil wir zu ei-
nem groflen Teil internationale Klienten
betreuen, ist ein grofes Ausmaf an Fle-
xibilitdt eine Voraussetzung fiir eine er-
folgreiche Kundenbeziehung. Wir haben
uns bereits vor geraumer Zeit von starren
Arbeitszeitmodellen verabschiedet und
bieten unseren Mitarbeitern zeitliche
und riumliche Flexibilitit, das bedeutet
z.B., dass eine physische Anwesenheit in
der Kanzlei nicht immer erforderlich,
sondern an bis zu zwei Tagen pro Woche
Homeoffice méglich ist.

Gunther Mayrleitner: Wir sehen nicht
nur in der Technik, sondern auch bei
den Menschen Verinderungen. Fiir die
Generationen Y und Z stellt die indivi-
duelle Work-Life Balance ein anderes
Element der intrinsischen Motivation
dar, als das frither der Fall war. Gene-
rell wird das Thema Erwerbsarbeit fiir
zukiinftige Generationen aus unter-
schiedlichen Griinden einen anderen
Stellenwert haben und darauf gilt es sich
vorzubereiten. Daher ist die Antwort ja,
eine entsprechende Work-Life-Balance
gilt es zu ermdglichen.

Robert Baumert: Wachstum und
Erfolg sind in der Steuerberatung stets
cine Teamleistung. Aktuelles Wissen,
hohe technische Effizienz und eine gro-
{3e Portion Liebe und Engagement zum

Beruf und zu seinen Klienten sind dafiir
notwendig. Um diese Erfolgsfaktoren
langfristig zu sichern, gehért der Balan-
ce zwischen Berufs- und Privatleben viel
Augenmerk geschenkt.

Giinther Mayrleitner: Wir haben alle
Mitarbeiter mit Laptops ausgestattet
und eine generelle Home-Office Ver-
einbarung erstellt, die es den Mitarbei-
tern ermoglicht sich Thre Arbeit noch
flexibler einzuteilen, sie also von der
Notwendigkeit physischer Prisenz in
der Kanzlei entbunden.

Robert Baumert: Wir haben zuletzt
ein Klientenportal technisch und orga-
nisatorisch umgesetzt, um die Kommu-
nikation mit unseren Klienten zu verein-
fachen und zu beschleunigen und um
stindige Verfiigbarkeit wichtiger Unter-
nehmensdaten zu erméglichen.

Robert Baumert: Unser Wachstum ba-
siert ausschliefSlich auf Empfehlungen
von zufriedenen Kunden. Um unseren
Weg gleichmiflig fortsetzen zu konnen,
planen wir innerhalb der nichsten fiinf
bis zehn Jahre einen weiteren Standort
mit einem Kollegen oder einer Kollegin
aus unserem Team zu etablieren.

Heinz Harb: Zweifellos sind die Anfor-
derungen an Fihrungskrifte gestiegen.
Einerseits sind wir unseren Klienten
mit einer Top-Leistung verantwortlich
und anderseits ist es ebenso wichtig,
die richtige Balance zwischen den un-
terschiedlichen  Anforderungen und
Wertvorstellungen unserer Mitarbeiter
zu finden und zu halten. Aufgaben statt
Titigkeiten zu {ibertragen, addquat zu
fordern und zu fordern, zu inspirieren
und Orientierung zu schaffen aber auch
Ergebnisse einzufordern, zuzuhéren und
Raum fiir Entwicklung und Partizipati-
on zu lassen — das stellt hohe Anforde-
rungen an den Fihrungsstil. Vielleicht
braucht es auch nur schlicht ein offenes
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Miteinander, ohne allzu eng an tradier-
ten Rollen des selbst erlebten Berufswegs
zu haften.

Doris Wagner: Ich lebe einen sehr
kooperativen und weltoffenen Fiih-
rungsstil. Die Positionen und Verant-
wortungsbereiche sind klar vergeben.
Jeder wird gehort und ernst genommen.
Und jeder hat die Méglilchkeit sich und
somit auch die Kanzlei weiterzuent-
wickeln. Eine Win-Win-Situation, in
der die Gleichung 1 + 1 = 3 wirklich
aufgeht. Die Mitarbeiter kénnen sich auf
mich als Fithrungsperson verlassen, dass
ich voll hinter ihnen stehe. Und auch ich
kann mich auf sie verlassen, wenn ein-
mal ,Not am Manne® ist und es stressig
wird — sowas soll ja in unserer Branche
vorkommen @ !

Giinther Mayrleitner: Auch in Zu-
kunft werden unterschiedliche Fiih-
rungsstile fiir unterschiedliche Situati-
onen und Projekte notwendig sein. Die
Zeiten grundsitzlich autoritirer Fithrung
sind aber jedenfalls vorbei. Gerade in un-
serer globalisierten Welt des intensiven in-
ternationalen Austausches, der sich auch
in unserer Kanzlei zeigt, in der wir Mitar-
beiter mit zahlreichen unterschiedlichen
Nationalititen beschiftigen, bedarf es
einer Offenheit, eines grundsitzlichen
Verstindnisses und eines kooperativen
Fithrungsstils, der den Menschen und
sein Umfeld berticksichtigt.

Robert Baumert: Die Auswahl der
richtigen Mitarbeiter und das kon-
sequente Bemithen um fachlich und
menschlich gute Fithrung sind mein Rat
fir den Fihrungsstil der Zukunft.

Welche Praxistipps wiirden Sie Kolle-
ginnen geben?

Heinz Harb: Als Berater sind wir stin-
diger Begleiter von Verinderungen.
Dazu gehéren auch die Digitalisierung,
Automatisierung und die Gestaltung
der neuen Aufgaben und Rollen. Es
macht wenig Sinn, an ecine einmalige
Implementierung der ,Digitalisierung®
zu glauben, damit dann ,wieder Ruhe®
eintritt. Lohnender ist, wenn wir uns im
stindigen Austausch mit unseren Klien-
ten die wirtschaftlichen und organisa-
torischen Bille gekonnt zuspielen und
dabei den Uberblick bewahren. Dazu
braucht es ein hohes fachliches Interesse
am Unternehmensgeschehen, an techni-
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Doris Wagner: ,Ich lebe einen
sehr kooperativen und weltoffenen
Fiihrungsstil. Die Positionen und
Verantwortungsbereiche sind klar
vergeben.”

schen Entwicklungen, an einem digita-
len Kanzleibetrieb und ,Gespiir.

Doris Wagner: Sinnvolle, strategi-
sche Planung, um auf die verinderte
Arbeitswelt zu reagieren und nicht
alles auf einmal wollen! Wenn man
sukzessive gemeinsam mit den Mitar-
beitern ins 21. Jahrhundert schreitet,
sollte einer erfolgreichen, modernen
Kanzlei nichts mehr im Wege stehen.
Und natiirlich darf die Freude an der
Verinderung nicht fehlen!

Robert Baumert: Ich darf auf 21
Berufsjahre in der gleichen Kanzlei zu-
riickblicken und bin dankbar, gemein-
sam mit meiner Kanzleipartnerin unser
Team und unsere Klienten iiber einen
solch langen Zeitraum zu begleiten. Mei-
ne Praxistipps lauten daher: Weitblick,
Stabilitit und viel Liebe zum Beruf.

Bei dieser Gelegenheit gratuliert Sabine
Kosterski im Namen der OGSW Kolle-

gen Robert Baumert zu seinem 15-jih-
rigem Berufsjubilium, welches er am
28. Mirz feierte, und zu seinem runden
40er, den er am 18.4.2019 beging,.
Vielen Dank an alle Kolleginnen und
Kollegen fiir das Gesprich und die In-
puts, die wir erhalten haben. Im Zeitalter
der Digitalisierung wird also der Steuer-
berater und der Wirtschaftspriifer noch
stirker mit seinen Kompetenzen im Vor-
dergrund stehen. Die Kommunikation,
das Gesprich mit den Klienten wird un-
ser wichtigstes Asset bleiben. Um dieses
optimal ausspielen zu kdnnen, miissen
wir die Chancen der Digitalisierung
niitzen, noch niher an Klienten heran-
riicken und uns mit diesen vernetzen.
Die dazu notwendigen Kompetenzen
werden wir in den nichsten Jahren wei-
terentwickeln miissen, um fit fir die
Zukunft zu sein. Spannende Zeiten und
neue Chancen also fiir uns alle — niitzen
wir sie gemeinsam! ]
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